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Souhrn

Obéhové hospodarstvi je v souCasnosti svétovym, ale predevsim evropskym fenoménem, ktery po
pfijeti zakona ¢. 541/2000 Sh. o odpadech stanovuje obcim specifické a ambiciézni dlouhodobé cile pro
odpadové a obéhové hospodarstvi souvisejici s tridénim komunalniho odpadu (KO). Tyto cile se staly
prévné zdvaznymi a v souéasné dobé vétsina obci v Ceské republiky (CR) zdaleka nedosahuje
planovanych hodnot tfidéni, pricemz jiz v roce 2025 by mély tfidit alespori 60 % KO. Proto Ministerstvo
Zivotniho prostfedi a odbornici z Masarykovy univerzity v ramci projektu CEV OOH (https.://cevooh.cz/)
komunikacni a informacni kampari. Ta bude v prispévku prfedstavena a diskutovana véetné jednotlivych
nastroju kampané.

Kli¢ova slova: nepovinna (11 bodd, kurziva), mohou byt i v anglic¢tiné

Uvod

Obéhové hospodafstvi (Circular Economy, CE) je integralni souc€asti konceptu udrziteIného rozvoje
a soucasnym evropskym i svétovym fenoménem, ktery zvlasté po pfijeti Akéniho planu Evropské komise
v roce 2015 nabyva stale vice na dulezitosti. Balicky Evropské unie (EU) v oblasti obéhového
hospodafstvi zasahly hlavni smérnice v odpadovém a obalovém sektoru, konkrétné smérnici
o odpadech, smérnici o skladkach odpadl a smérnici o obalech. Ty se v CR promitly do nového zakona
&. 541/2020 Sb. o odpadech’ a zakona &. 545/2020 Sb. o obalech?. Zvlasté pak zakon &. 541/2020 Sb.
o0 odpadech (dale jen zakon) uklada obcim v ramci obecniho systému (§ 59 zakona) jako puvodcim
odpadu pro pfistich 2-12 let povinnosti souvisejici s tfidénim KO (zajisténim procentniho podilu
oddélené soustiedované recyklovatelné slozky KO), které budou pro obce zna¢né& naroné na plnéni.
Dle odstavce (4) § 59 zakona ,Ke splnéni povinnosti podle odstavct 1 az 3 obec nastavi obecni systém
odpadového hospodarstvi (dale jen ,obecni systém®). Obecni systém mulze obec nastavit obecné
zavaznou vyhlaskou*. Konkrétni cile nového zékona o odpadech souvisejici s ob&hovym hospodéafstvim
a tfidénim KO shrnuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Cile zakona &. 541/2020 Sb. o odpadech CR souvisejici s povinnostmi obci v tfidéni
odpadu

Rok Cil pro obce

2025 60 % oddélené soustfedovanych recyklovatelnych sloZzek komunélniho odpadu (vytfidéno 60 %
z celkového KO)

2030 65 % oddélené soustfedovanych recyklovatelnych sloZzek KO

2035 70 % oddélené soustfedovanych recyklovatelnych sloZzek KO

Tyto cile se staly pravné zavaznymi pro Ceské obce, jejichz souCasna praxe v oblasti ob&hoveého
hospodarstvi je znacné limitovana, a to jak z hlediska celkového objemu, tak i struktury komunalniho
odpadu®. K tomu je dlleZité zminit, Ze aktualng vétsina obci v CR zdaleka nedosahuje planovanych
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hodnot. Obce tak budou v nejblizSi dobé celit této vyzveé, a jejich Ukolem bude vyvijet tlak na své
obyvatele, aby dal zvySovali miru tfidéného KO a zaroven aby i celkové omezovali jeho vznik.

Urcitou komplikaci v tom predstavuje fakt, ze odpadové hospodarstvi je specificka oblast narodniho
hospodafstvi, ktera dlouha léta nepodléhala standardnim trznim mechanismum typickym pro celou fadu
jinych verejné €i soukromé poskytovanych sluzeb. Systém nakladani s odpady je, jak vyplyva jiz ze
samotné podstaty ¢innosti, v nékterych aspektech velmi nepruzny, coz se projevuje pfi pusobnosti vSech
zainteresovanych vefejnych i soukromych subjektd nejenom v odpadovém hospodarstvi, ale i ostatnich
segmentech Zivotniho prostredi®.

Prestoze existuje cela fada doporudujicich dokumentu, jakym zplsobem by méla byt vefejnost
informovana jak o stanovenych cilech, tak i strategiich, jak uvedené cile dosahnout, Ize konstatovat, ze
v systému jsou znacné rezervy. Tyto se ale ¢im dal tim min tykaji dostupnosti a rozsahu infrastruktury
pro tfidéni, kdy se jako hlavni komplikace ukazuje chovani obyvatel, které Ize ovliviiovat pravé pfes
vylepSeni v oblasti informovani a vzdélani obyvatel.

Proto byla vytvofena na zadani Ministerstva Zivotniho prostfedi Metodika vzdélavani obyvatel pro
obce v oblasti obéhového hospodarstvi (dale jiz ,Metodika®), kterd ma za cil uvedené rezervy pokryt
a slouzit obcim jako inspirace a navod pro pfechod na obéhové hospodarstvi. Metodika je proto z velké
Casti zamérfena na komunikacni strategii obci ve vztahu k obyvatelim. Vénuje se jednotlivym nastrojim
komunikace v&etné doporucéeni tykajiciho se vzdélavani v dané oblasti s cilem zvysit informovat obyvatel
a zlepsit komunikaci mezi pfedstaviteli obci a obyvateli.

Metodika je vystavéna na kritériich, které udavaiji cely ramec a filozofii tohoto materialu, kterymi jsou:

e vyuziti existujicich metodik, analyz a védeckych poznatk(l — kdy byly provedeny Setfeni a analyzy
existujicich nastroju, komunikacnich a informacnich kampani a metodik vyuzivanych pro
vzdélavani a informovani obCanl v oblasti obéhového hospodarstvi a testovani funkénosti a
pusobeni dalSich relevantnich nastroji v tuzemsku i v zahrani¢i. Pokud to bylo mozné, byla
pfevzata tzv. dobra praxe a vyhovujici indikatory a nastroje, které byly adaptovany na podminky
geskych Uzemné samospravnych celkil (USC);

e jednoduchost a komplexnost vystupu — metodika byla na zakladé toho navrzena jako komunikacni
kampan s pfiklady dobrych praxi u jednotlivych nastroji kampané za ucelem inspirace obci pro
moznou naslednou aplikaci v jejich konkrétnich podminkach.

Metodika je rozdélena do dvou Casti — textové a aplikacni. Textova ¢ast obsahuje zasadni informace
k metodice, vymezeni zakladnich pouzivanych termin(, deskripci metodiky a doporu€eni pro vyuziti
jednotlivych komunikaénich a informaénich nastrojii. Druhou ¢asti metodiky je manual pro obce véetné
metodickych listll, ktery je jednoduchym navodem, jak komunikovat s ob¢any, jaké nastroje pouzivat,
informace o principu fungovani nastrojl a také obsahuje pfiklady dobrych praxi u jednotlivych nastroju,
které Ize vyuzit jako inspiraci pro vyuziti obdobnych nastroja v jinych obcich.

Informacni a vzdélavaci kampan
Faktory ovliviujici tridéni odpadu

Pro hledani moznosti, jak zvySovat tfidéni odpadl v obcich, je potfeba poukazat na faktory ovliviiujici
tfidéni odpadd. Van der Werff a kol°. poukazuji na to, Ze pravé domécnosti jsou kliSovou skupinou
odpadového hospodaristvi, které jsou diky snizeni produkce KO a vytfidéni jednotlivych sloZzek KO
schopny ovlivnit negativni dopady produkce KO. Toto chovani je vyznamné ovlivnéno nejen mistni
kulturou®, ale i dal$imi vyznamnymi faktory. Saphores a Nixon’ déli tyto faktory do tfi kategorii:

1. externi faktory, mezi které patfi demografické a socioekonomické faktory jako vékova
a vzdélanostni struktura obyvatel obci, velikost doméacnosti nebo vySe pFjmd domacnosti®.
Vysledky vlivu téchto faktor( jsou v &eskych redliich nejednotné. Dle Rybové a kol.® nehraji
demografické faktory v tfidéni odpadu u Ceskych domacnosti pfili§ velkou roli, pfesto ale Struk
a Soukopova™ nebo Soukopové a kol.'* na zakladé svého vyzkumu konstatuji rozdily v produkci
a oddélovani slozek KO u obyvatel rizného véku, a to hlavné ve smyslu méniciho se spotfebniho



chovani v priib&hu Zivota. Kromé véku dale Sauer a kol.'” poukazuje i na dalsi faktory jako vyse
pfijmu, pohlavi ¢i uroven vzdélani nebo podminky v domacnostech (velikost prostoru ke tfidéni);

2. interni faktory, které zahrnuji socialné-psychologické faktory, jako jsou environmentalni postoje
a moralni pfesvédceni, stejné jako environmentalni znalosti a informace. Vysledky publikovanych
studii***® pak v drtivé vétsiné ukazuji na pozitivni korelaci mezi ekologickymi zajmy (chapanymi
jako ,motivacni faktory“) a recyklaénim chovanim. U téchto internich faktori jsou moznosti obce
jiz SirSi. Zde mulze obec prostiednictvim informacnich a komunikaénich nastroju zvySovat
povédomi o odpadové problematice, o nastaveni obecniho systému, pribézné se vracet ke
komunikovani zakladniho konceptu této Cinnosti, tedy smyslu tfidéni a posilovat nebo ovliviiovat
environmentalni postoje svych obyvatel. Pfi tuzemskych i zahrani¢nich vyzkumech®**® bylo
Zjisténo, Ze komunikacni kampané a strategie mohou byt velmi uc¢inné pfi zvySovani tfidéni KO;

3. charakteristiky systému, na kterou ma obec svou povahou ma nejzasadnéjsi vliv a napfiklad
Slavik a kol.? fadi tuto skupinu faktord mezi ty, které na chovani jedincti v domacnostech maji
nejpodstatnéjsi vliv, a navic je pfimo v moci obci upravovat nastaveni systému.

Informacni a vzdélavaci (komunikaéni) kampan

Informacni a vzdélavaci kampané (promotion and education campaigns, dale P&E), které si kladou za
cil povzbudit jedince ke tfidéni odpadu a recyklaci, mGZzeme spatiit nejen v CR, ale téméF po celém
svété. Obecné jsou povahou znamé jako kliCové nastroje verejné spravy, které zlepSuji ucast ob&anu
v systému tfidéni a sbéru odpadu®’*2.

Remr a Slavik™ zdGrazfiuji zasadni body, které je nutné zvazovat pii zadatcich kampané, aby bylo
dosazeno kladného vysledku:

1. typ komunikované informace,

2. obsah komunikace,

3. zvolené formé komunikace a jeji pfizplsobeni povaze cilové skupiny (je nutné napf. respektovat
kulturu, zvyky a dal$i podobné aspekty),

4. vhodné naCasovani.

Zasadni je u cilové skupiny vyvolat pozornost namisto zahlceni informacemi. Navic nepfesné

stavu®®.

U skupin obyvatel je vak kli¢ové se vyhnout nékterym zakladnim chybam. Ghani a kol.?° upozortiuji
na slozitost vytvareni P&E kampani s ohledem na jiz zminéné navrzeni ,na miru“ pro urcité skupiny
obyvatel a vyzyvaji i k zahrnuti zapornych az kritickych postoji k tzv. ,netfidi€im®, coz muze vytvofit
urcity tlak na tuto skupinu obyvatel. Vytvareni riznych P&E kampani pro odmitace tfidéni a osoby jiz v
ném zainteresované vyzaduje rozdilné pohledy na informace, které by v kampani mély byt. Obyvatelé,
ktefi jiz tfidi odpad, zadaji o napomocnéjsi informace, jak |épe tfidit (jaké dalSi suroviny a kde je dale
mozné tfidit), popfipadé dostupné informace o vysledcich takové &innosti®. De Feo a de Gisi** zde dale
upozorfiuji na vyznamnost tohoto typu informaci, bez nichz muize byt velice obtizné dale navySovat
participujici vefejnost v u€asti na separovaném sbéru a také zde hrozi riziko komunikacniho Sumu.
Oproti tomu jedinci, pro néz je tfidéni odpadu dosud neznamé &i k nému zaujimaji negativni postoj,
vyhody pro né& plynouci &i prosty popis fungovani celého odpadového systému®. Nutné je také
zdurazrnovat spole€enskeé i individualni uzitek ze tfidéni odpadu &i jiné proenvironmentalni ¢innosti.

| pres dulezitost informaci o cilové skupiné obyvatel by tvirci P&E kampani méli vychazet z
nasledujicich zasad pro tvorbu kampané:

1. srozumitelnost informaci (,vypravéni pfibéht*);

2. jednoduchost a zfetelnost informaci, které jsou cilové skupiné podavany prostfednictvim zpravy,

3. predavani pouze ovéfenych a hodnotnych informaci, které zaroven podporuji kredibilitu tvirce
kampané®®.



Metodika pro obce

Zasadnim predpokladem funkéniho systému nakladani s odpady je dodrzovani zasad obecniho
systému obyvateli. K samotnému nastaveni systému odpadového a obé&hového hospodarstvi slouzi
obecni vyhladky. Ty vSak samy o sobé mnohdy nepostacuji a je vhodné je doplnit dalSimi nastroji, které
budou komunikovat a informovat o spravnych, vhodnych a zadanych postupech, nebo i pfimo k tomu
obyvatele edukovat a vychovavat. Vyznamnou pomoci u toho je motivace obyvatel, kterou je opét
mozné posilovat vhodnymi nastroje a diky tomu dosahovat vétsi shody s predstavou obce.

Informace, které je zadouci obyvatelim poskytovat, Ize rozdélit na praktické a obecné. Obecné
informace prezentuji problematiku odpadl v SirSich souvislostech, poukazuji na dllezitost spravného
nakladani s odpady v ramci SirS§i ochrany zivotniho prostfedi, informuji o konceptu obé&hového
hospodafstvi, zpracovavani odpadu a moznostech vyuzivat odpady jako druhotné suroviny. K tomu je
dale mozné pfidat i vazby na pfislunou legislativu tykajici se odpadt jak v CR, tak i v EU kontextu,
v€etné cilu a planu v budoucnu. Druha skupina praktickych informaci je pak spi§ mistniho charakteru a
je zaméfena na to, jak konkrétné zachazet s odpady v dané obci. Typicky zahrnuje informace o tom,
které slozky KO tfidit, do kterych nadob (véetné prikladi nespravného tfidéni), lokace nadob na tfidény
odpad, harmonogram svozu, pfipadné vysvétleni specifik mistniho nastaveni systému OH (napt. pytlovy
sbér, motivaéni programy, mobilni svozy apod.).

Samotnou realizaci P&E kampané Ize vnimat jako urcity projekt, pro ktery je vhodné definovat postup,
resp. co vSechno a jak by mélo byt v ramci kampané realizovano, za jakym ucelem a kym. Tady lze
vyuzit doporu¢eni AOS EKO-KOM, a.s., ktera ma bohatou historii realizace takto zaméfrenych projektu.
Zjednodu$ené to Ize rozdélit do t¥i bodu®*:

e stanoveni zaméru a cild kampané
e vybér cilovych skupin, vybér témat a volba nastroju, resp. informacénich kanall
e Casovy plan a rozpo€et kampané

V ramci stanoveni zaméru a cilu se jedna o ur€eni zadaného cilového stavu oproti stavu aktualnimu
(napf. navySeni miry tfidéni, zahajeni tfidéni nové slozky odpadu, zavedeni vyznamnéjSi zmény
v nastaveni systému OH v obci). Na zakladé toho se pak stanovi ukazatele toho, jestli nebo v jaké mife
bylo cild dosazeno a €asovy horizont, ke kterému ma byt cile dosazeno, nebo ke kterému se bude
hodnotit miry dosazeni cild.

Vybér cilovych skupin opét zavisi na stanoveném zaméru a cilech. Pokud se jedna o obecnéjsi cile,
cilovou skupinou bude obvykle Siroka vefejnost, u specifickych cild muzou byt kampané vedeny pro
vybranou vékovou skupinu, obyvatelé vybrané &asti obce nebo drobné podnikatele. U t&chto skupin jsou
typickymi nastroji letaky, mistni tisk, webové stranky, socialni sité, nalepky na nadobach na odpady
nebo poradani tematicky zaméfenych akci. U skupiny zaku a studentl Skol je pak doporu¢eno vyuzivat
aktivni soutéZe a hry, dny otevienych dvefi a obecné vice interaktivni nastroje, aby to cilovou skupinu
vic zaujalo. Vyhodou je také moznost zapojeni pfimo Skolnich instituci, kam tyto déti dochazi, a prvky
P&E kampané realizovat v tomto prostiedi.

Casovy plan realizace kampané by idealn& nemél kolidovat s jinymi udalostmi, které by ji mohly
upozadit a v pfipadé realizace venkovnich aktivit s osobnim setkanim brat v uvahu napf. | obvyklé
povétrnostni podminky. Obdobné neni doporu€eno realizaci aktivit planovat v dobé, obyvatelé Castéji
jezdi na dovolené nebo maji tendenci zdrzovat se mimo domova. Samoziejmosti je pak poskytovani
informaci s dostate¢nym €asovym predstihem, aby si obyvatelé pfipadné zvladli tomu pfizplsobit svij
harmonogram. Soucasti naCasovani je v pfipadé informacnich nastroju i jejich opakované vyuzivani
(napt. rozesilani letakl nebo uvefejiiovani prispévkl na internetu), ¢imz se zvySuje podil dosazenych
obyvatel v cilové skupiné a zaroven se posiluje pfedpoklad zapamatovani komunikované informace.
Vhodnymi poznavacimi znaky kampané je i vyuzivani jednotného loga, motta nebo hesla, co opét
pomaha lepSimu zapamatovani. Od zvolenych nastroji a rozsahu kampané se pak odviji i rozpocet, a
ktery dle zkuSenosti AOS EKO-KOM, a.s. pohybuje u obci fadové v rozsahu 5-10 K& na obyvatele?.

Mezi zakladni komunikacni nastroje, které muze obec v ramci kampané pouzit, patfi tradicni tisténa
média (noviny i zpravodaj obce), webové stranky obce, pofadani akci a eventd, brozury, letaky a jiné



podobné tiskoviny, socialni média, nudging, doorstepping a ve vétSich méstech také moznost vyuZiti
celebrit a zabavniho prlimyslu, viz nasledujici obrazek.

Obrazek 1: Grafické znazornéni komunikaénich nastroji (zdroj: autori)
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Tato Cast je vénovana jednotlivym komunikaénim nastrojiim a jejich moznou efektivnosti, nakladnosti
a vyuzitim v praxi dle dosavadné zjiSténych poznatka.

Letaky, broZury a jiné tiskoviny

Jednim z tradi€¢nich komunikacnich a motivanich nastroji jsou brozury, letéaky a jiné tiskoviny. Mezi
tyto nastroje komunikaéni kampané patfi také obecni noviny. Ty jsou dle odborné literatury* 3
povazovany za nejvice efektivni druh komunikaéniho nastroje, ackoliv jsou vyuZzitim srovnatelné pravé
s letaky &i osobnimi dopisy. Role vefejné spravy pak spociva v tom, jaké informace a v jaké podobé jsou
lidem poskytovany, resp. obecné jak je problematika obéanim komunikovana.

Pfi odpovédi na otazku, co by s jistotou nemélo na letaku, brozufe Ci textu v mistnich novinach &i
zpravodaji chybét, je rozdil, zda letaky, brozury &i jiné tiskoviny ukazuji, jak tfidit nebo zda informuji
obcany o stavu odpadového/obéhového hospodarstvi obce a motivuji ob&any k vétSimu tfidéni.

U obou variant je v8ak klicovy vlivny slogan, ktery ob¢any spoji tfeba pravé s mysSlenkou tfidéni
odpadu®’. Tento slogan by mohl znit naptiklad:

,Obec xxx tfidi odpad” nebo ,Mésto xxx tfidi odpad*;

»1Hidénim vydélavame®;

,Dékujeme, Ze tfidite* nebo ,D&kujeme, Ze se zapojujete od samého pocatku®;
»1tidéni odpadu ma smysl, Setfi energii a pomaha se snizovanim emisi*;
»1ridéni odpadu se vyplati! aneb Pro¢ a jak spravné tfidit odpad®.

Takové slogany maiji potencial u ob&ana vzbudit hrdost a sounalezitost nebo pocit jakéhosi druhu

vvvvvv



spojitost sloganu s tim, co tvirce kampané zamysli. Jeho kredibilitu, a tedy i samotnou efektivnost
a potencialni velikost cilové skupiny pak stejné jako u doorsteppingu dokaze zvysSit v komunité znama

osobnost.

Obrazek 2: Priklad dobré praxe letaku (zdroj: autofi, Kufimské Jestrebi)

Jak na to, priklady dobré praxe obci CR
Mezi tradicni slogany [l ) ) )
u letakd a broiur A A A A
patii ,Jak spravné Lo Lo Lo Lo
tridit“. Tento slogan -
‘e moiné doblnit iak PAPIR PLASTY SKLO NAPOJOVE KOVY
Je mozne aopinit jJako KARTONY
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zelend, modrd pro | -knihy, segity - satky rajského protlaku, - alobal, h¥ebiky,

e yw s . - krabice - virobky a obaly vin, rajskych omacek  3roubky a dalgi
tfidéni dobra, aneb [ e 2 plastd apod. drobny kovovy
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tridit” ¢i jinak. Velmi |NEPATRISEM | NEPATRISEM  NEPATRISEM  NEPATRISEM  NEPATRI SEM
hezkym pfikladem je [ -MokrY, MASTNY, - NOVODUROVE TRUBKY - KERAMIKA - KARTONY SEZBYTKY - PLECHOVKY OD BAREV

, . JINAK ZNECISTENY - OBALY OD NEBEZ- . PORCELAN TEKUTIN/POTRAVIN - TLAKOVE NADOBY
letdk pro seniory | ’papir PEENYCH LATEK (MO- - AUTOSKLO (STACI VYPLACHNOUT, - DOMACI SPOTREBICE
b Kufi ké - UHLOVANY PAPIR TOROVE OLEJE, - DRATENE 5KLO ZMACKNOUT A MUZETE - TEZKE A TOXICKE KOVY
obce Urimske | _yoskovany pApiR CHEMIKALIE, BARVA -ZRCADLA DAT DO TRIDENIHO (OLOVO, RTUT)
Jestiabi -PLENY A HYGIENICKE =~ APOD.) ODPADU)
: POTREBY

KliCové také je, aby letak &i brozura obsahovaly informace, které zajimaji ob&any. Ti maji praktické
informace k dispozici a zajimaji se spiSe o obecnéjsi témata spojena s tfidénim odpadu, napfiklad jaké
jsou ekonomické efekty tfidéni (kolik obec uSetfila), moznosti a formy vyuZiti druhotnych surovin nebo
informace poukazujici na dulezitost tfidéni v kontextu ochrany zivotniho prostfedi (jak dlouho se
rozkladaji které materialy a proc€ je tfidéni tak dulezité).

Mezi velmi dobfe pusobici texty s dopadem na ob¢any je mozné také uvést Uspéchy obce. Zde se
jako velmi efektivni ukazalo zhodnoceni uspéchl a informovani obani o stavu odpadového
hospodafrstvi za poslednich nékolik let, kdy obané mohou zhodnotit uspéchy obce a zvySovani tfidéni
odpadu ¢i snizovani mnozstvi smésného komunalniho odpadu. Mezi velmi pékné priklady patfi
informacni brozura mésta Pacov®>.

Existuje nepfeberné mnozstvi jiz zpracovanych letaku, které obce mohou vyuzit. Patfi mezi né letaky
Autorizované obalové spoleCnosti EKO-KOM, a. s., ktera ma na svych webovych strankach také
jednoduchou pfiru¢ku pro obce, jak informovat vefejnost a také celou stranku obsahujici komunikaéni
nastroje pro obce, kde je mozné nalézt celou paletu letakd, samolepek a online nastroju jako bannery
nebo gify?®. Ty obce hojné pouzivaji.

Alternativou je vytvofit vlastni letdk nebo brozuru. Zde je pfiklad kvalitné zpracovaného letaku obce
Drysice, ktery zpracovavala spolu se svozovou spole¢nosti RESPONO, ktery obsahuje informace nejen
o tom, jaké odpady kam tfidit, ale zarover informace o tom, Ze tfidénim si obec vydélava a snizuje
vydaje obce a informace o tom, co se s odpadem dale déje, viz obrazek €. 3.

Co se zminéné ucinnosti letdak a brozur tyCe, tento typ pisemné komunikace se stale muze
v nékterych situacich projevit jako neefektivni. Ddvody mohou byt rizné. Miaze to byt tim, Zze cilova
skupina je jiz dostateCné informovana o tom, jaky odpad do jednotlivych popelnic tfidit, ale jiz méné
o tom, jaky odpad tam nepatfi.



Obrazek 3: Priklad dobré praxe letaku (zdroj: Drysice

27)

Jak tridit odpady z domacnostl

Tridénim odpadi snizujeme vydaje obce na odstranéni smésného komunalniho odpadu
Tridénim odpad( chranime Zivotni prostiedi —
« Tridéni odpad( stanovuje obecné zavazna vyhlaska obce

Bioodpad

Plast

Patfi:
Zbytky jidel rostlinngho pivodu
Zbytky ovoce & zeleniny
Zbytky pediva a obilnin
Kuétiny

Kévovy odpad v, filtrd a ubrouskil

Cajové sacky
Trava, plevel
Listi, seno, slama

Nepatfi:

* Fritovaci olej

* Jednordzové pleny

* Uhynula zvifata

» Skofapky od vajicek

x Zhytky masa, kost, kize
x Trus zvifat a psd

* Zvifeci srst

% Vétve a drevény odpad (piliny, hobliny)

* Popel, pisek, hlina, kameni
x Cigarely
* Kovy

Patfi:
Seslapnuté PET lahve (i s vitkem)
Napojové kartony - obaly (krabice) od
miéka a napoji
Sicky, tadky, folie
Polystyren
Kelimky od masla, jogurtlt a jinych

potravin

« Plastové obaly od Sampond, mydel, éisti-

cich, mycich a pracich prostiedk
CD/DVD
Hiinkové plechovky od piva a napojii

Nepatfi:

* Linoleum % PVC

* PryZové vyrobky % Koberce

* Textil % Pénovy polyuretan-molitan

* Pneumatiky. » Videokazely

x Kabely % Sprejové lahve

* Qbaly od olejl, obaly silné znegisténa
zbytky jidla

* Obaly od nebezpeénych latek, barev,
chemikalif a éciv

druhotné suroviny jsou cennym zdrojem materiall

Patfi:

Reklamni fetaky

~ Katalogy
Psaci a balici papit
Cisté papirové obaly a sagky
Rozlozené krabice a kartony
Telefonni seznamy

Nepatfi:

* Zneéitény papir

* Voskovany papit

% Obaly od masia

* Napojové Kartony - obaly (krabice) od
miéka a napoji

* Zbylky tapet

x Papirové kapesniky a ubrousky

* Jednorazové pleny

* Uhllovy papir (kopirak)

* Pauzovac papir

* Papirova plata od vajec

= Pfedchazejte vzniku odpadt —

= Odpady tfidte hned, jak vzniknou, zviast do kosu nebo tasek
= Do barevnych kontejner( davejte jen to, co do nich opravdu patfi

= Pied vhozenim odpadu do kontejneru minimalizujte jeho objem seslapnutim

Sklo bilé

Patfi:

Veskere bilé obalové skio
(lahve od napoju bez kovovych
Ci plastovych uzavérd,

sklenéné nadoby)

Nepatfi:

» Porcelan
* Dratosklo
* Vamé sklo

* Televizni obrazovky a PC monitory

x Zrcadla

* Automobilova skia
» Lahvicky ad léciv

= Zafivky a vybojky
% Bézné zarovky

Co se déje s odpadem dale? Vytfidény papir a plast z barevnych kontejneril se svazi na dotfidovaci linku RESPONO, a. s.
do Vyskova, kde se rucné odpady dotfiduji a pfipravuji dle pozadavkil jednotlivych zpracovatelll k expedici. Sklenéné
stfepy se svazi oddélené (tj. zvlast bilé a barevné) na prekladisté, které se nachazi v arealu skladky v Kozlanech
u Vyskova. Odtud se sklo odvazi k pfetfidéni na specialni tridici linky.

Webové stranky obci

Sklo barevné

* Talwml obrazovky a PC monitory
* Zroadla

* Aulomobilova skla
x Lahwicky od léév
* Zdiivky a whojky:
x Béznié Zarovky

Smésny komunalni odpad

Patri:
Sacky z vysavacl
Zoytky masa, ryb, uzenin, kosti, sko-
fapky od vajec

« Trus zvifat a ps
Bezné zarovky (nikoliv (spomé 2afvky
a vybojky)

« Popel (bez Zhavych zbytkil)
Pouzité Sistici ulérky, houby
Keramika
Hygienické artikly, vata, vatové tyGinky
Jednorazové pleny.
Silné znediéténé nebo ne zcela
vyprazdnéné obaly

Nepatfi:

= Bioodpad * Papir, lepenka % Kovy

# Sklenéné lahve x Plasty, CD/DVD

x Odpady obsahujici Skodlivé latky (barvy,
laky, rozpoustédia, chemikalie, leky)

x Staré elektrickd a elektronické pfistroje

* Velkorozmérovy odpad, dfevo, korek

x Stavebni odpady

x Uspome zafivky a vbojky

DEJTE ODPADU SANCI K DALSIMU VYUZITI — MA TO SMYSL. DEKUJEME

RESPONO

NAKLADANI S 0DPADY

RESPONO, a.s.
Cukrovarska 486/16, 682 01 Vyskov
tel.: 517 810 010, www.respono.cz

Webové stranky obci pfedstavuji vyznamny informacni zdroj pro své obyvatele, prostfednictvim
kterych mGze obCany v oblasti odpadového a obé&hového hospodarstvi informovat, ale predevsim
vzdélavat a podporovat jejich motivaci k tfidéni nebo pfedchazeni vzniku odpadu. Nasleduji pfiklady
dobré praxe vybranych obci z Ceské republiky, které mohou slouZit jako inspirace pro webové stranky

vlastnich obci.

e Obec Telnice pfipravila pro své oblany Abecedu tfidéni odpadu, v niz se ob&ané mohou
jednodus$e zorientovat a zjistit, ktery odpad maji jakym zplisobem ftfidit?®

e Mésto Olomouc muze slouzit jako dobry pfiklad a inspirace pro ostatni obce zejména svym
pfistupem k informovani obyvatel o tom, jak se odpad vyuziva. Na své webové strance provozuje
interaktivni mapu, ktera zobrazuje jednak pfesnou polohu vS8ech moznosti pro ulozeni tfidénych
slozek odpadu v ramci mésta, ale také poskytuje informace o tom, kde se vytfidény odpad dale
zpracovava a k jakému vyuziti slouzi. Pro kazdy druh odpadu Ize na mapé vidét trasu prepravy,
kone&nou lokalitu a zpUsob jeho vyuziti &i zneskodnéni®

e Mssto Znojmo vytvofilo portal Rodina Okurkova®

ktery je zaméfen na vzdélavani v oblasti

nakladani s odpady a celkové ochrany ZP. Cilem je jak osvéta, tak zvySeni informovanosti
o Cinnostech méstského ufadu v této oblasti a v oblasti péCe a udrzby zelené. Portal se vénuje
informacim o spravném tfidéni odpadu, kde Ize najit sbérné dvory, jak sbérné dvory funguji
a ktery odpad je zde mozné odlozit, informace o nadobé& na bioodpad, komunalnim odpadu
a o poplatku. Dale jsou zde informace o Cernych skladkach, kaceni dfevin, adopci stromu a dalSi



odpadové zajimavosti (tfidéni ma smysl a co se déje s vytfidénym odpadem, jak omezit produkci
plastového odpadu, pfispévek 7 myta o tfidéni apod.).

¢ Meésto Jablonec nad Nisou informuje na svych webovych strankach ob&any o jednotlivych druzich
odpadu, na ktera konkrétni mista a kdy Ize odpad odevzdat (kontejnery, vykupny, sbérné dvory,
prekladisté), informace o tom jak je s danymi odpady dale nakladano, jak probiha recyklace
a pfipadné dalSi doplnujici informace. Mésto vytvofilo také mapu odpadového hospodarstvi, kde
jsou pfesné lokalizovany odpady na tfidény odpad véetné informaci o objemu, datu svozu a dalSi
informace. Web nabizi také informace o nakladani s odpady pro podnikatele®.

e Meésto Dobfis rovnéz poskytuje na svych webovych strankach podrobné informace o systému
nakladani s odpadem, konkrétni informace o tfidéni a jak spravné tiidit*2. Navic zde zverejfiuje
odpadové statistiky s komentafem starosty. Ob¢ané tak maji pfimou zpétnou vazbu, jak se jejich
snaha realné projevuje. Na strankach taky publikuje aktuality s upozornénim na svoz nékterych
druhl odpadu (zeleri).

e Mésto Jihlava vytvofilo samostatnou webovou stranku, na které informuje ucelené o celém
systému nakladani s komunalnim odpadem®®. Poskytuje mnozstvi informaci o moZnostech tfidéni
a snizeni objemu odpadu, ale také o dulezitosti a smyslu téchto Cinnosti. Stranka obsahuje
interaktivni prvky pro upoutani pozornosti a prehledny rozcestnik k informacim pro obvyklé
agendy, které navstévnici vyhledavaji.

e Obec Rasovice na svych webovych strankach nabizi pfehledné podrobné informace k systému
nakladani s odpady v obci**. S pfechodem na novy systém tfidéni odpadil v obci zverejnila
manual k systému a veSkeré informace vC€etné kalendare svozovych dni. Na webu jsou
zvefejnény i dalsi uziteéné informace u moznosti vyuziti ReUse center v okoli, brozuru k tfidéni
odpadu a jak ho spravné fridit.

o Meésto Tiest pripravilo obsahlé a graficky zpracované webové stranky o tfidéni odpadl (nejen
v Tresti)®®. Jsou zde uvedeny aktudlni informace k nakladani s odpadem véetné statistik,
podrobné informace o tom, pro¢ tfidit a informace k jednotlivym typim odpadu. Nechybi informace
o terminech svozu, oteviraci dobé sbérného dvora apod.

Socialni média

Fenoménem 21. stoleti jsou i sociadlni média, ktera se fadi mezi komunika¢ni a motivacni nastroje,
které mohou vyznamné spolec¢nost ovlivnit, a to za pomoci sdileni obrazkd, ktera poukazuji na rizné
problémy v oblasti Zivotniho prostfedi. Jsou pfitom nastrojem, ktery neni nikterak nakladny a aplikace
probiha velmi rychle, a pfitom mohou mit vyznamny vliv na individualni chovani, zlepSit povédomi
a informovanost svych uzivateld.

Existuje nékolik druhd socialnich médii. Kazda socialni platforma vznikla trochu s jinym cilem
a obsah, ktery na ni uzivatelé sdili by tomu mél odpovidat. Socialni média je mozné rozdélit do tfi
zakladnich skupin na osobni sité, sité na sdileni obsahu a komunity spoleCnych zajmd. Nejznamé;jsi
socialni média jsou Facebook, YouTube, Instagram, Linkedin a TikTok. Mezi nejoblibenéjsi socialni
média podle poctu uzivatelskych Uctl patfi Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram.

Socialni média jsou mocnym nastrojem k propagaci na internetu. NejrozSifengjdi a zaroven
nejpopularnéjsi socialnim médiem na svété je jednoznacné Facebook, ktery pouziva kazdy mésic cca
2,5 miliardy lidi po celém svété. V Cesku ma Facebook témér polovina obyvatel.

Z pohledu vyuZiti Facebooku jako informacniho a komunikacniho nastroje pro zvySovani tfidéni
odpadu jiz fada obci informace o odpadovém hospodafstvi sdili na svém Facebooku. Role vefejné
spravy pak spociva vtom, jaké informace a vjaké podobé lidem poskytuje, resp. obecné jak je
problematika lidem komunikovana. Pro inspiraci ale lze uvést nékolik praktickych pfikladd vyuziti
Facebooku jako informacéniho a komunika¢niho néastroje v oblasti odpadu.

Mezi ukazkovy piiklad, jak informovat na Facebooku, patfi obec Hostivice®®, ktera tdernymi hesly
,Veédéli jste, ze...?" informuje své obCany o poctu sbérnych hnizd a o tom, kolik odpadu ob&ané obce



vyprodukovali a kolik bylo vytfidéno. Na Facebooku mohou obce informovat také o probihajicich
sbérovych dnech. Pfikladem z praxe je také facebookova skupina Ma to smysl, tfidim odpad!®’, kterou
provozuje AOS EKO-KOM, a. s. a kde je mozné nalézt fadu aktualizovanych informaci o odpadovém a
ob&hovém hospodarstvi CR.

Dal$im velmi vyuzivanym socialnim médiem je kanal YouTube, ktery obsahuje fadu zajimavych videi
vénovanych problematice tfidéni odpadu.

Mezi nejvice vyuzivany patfi kanal NASE ODPADKY?®, ktery provozuje spolek NASE ODPADKY,
zalozeny Ing. Radkem Stankou, ktery ma vice nez 10 tis. odbératel(. Na kanalu je vice nez 60 videi,
které se vénuji problematice odpadového hospodarstvi a tfidéni odpadl. Mezi nejzajimavéjsi videa patfi
video snazvem ,42. dil — Léto bez plastt — ECO Song (Despacito Cover which makes sense)”.
Zabavnou pisni a zaroven parodii na znamy letni hit zde pak poukazuji na nezadouci jednani nékterych
jedincu, ktefi se k pfirodé chovaji neSetrné a nabada své sledujici k zamysSleni se nad problematikou
odpadu a jejich prfedchazeni.

Jinou ukazkou, je webova stranka samosebou.cz®, ktera aktivné funguje pravé i v prostredi
socialnich siti, tzn. na Facebooku, Instagramu, Vimeo, ale i jiz zminénému YouTube®. Projekt se za
pomoci vzdélavacich pfispévkl, soutézi, rozhovor(, her, a pfedevSim i spojitosti se znamymi
osobnostmi Ceské republiky snazi predat sledujicim informace o tfidéni odpadu.

DalSi socialni médium, kterym je Instagram je také mozné vyuzit pro informovani o odpadovém
hospodarstvi a tfidéni, nicméné vSak jiz jinou a hravéjSi formou. Instagram je platformou, kterou
pouZzivaji spise mladi. Ale i zde existuji dobré praxe a pfiklady jak na to:

e https://www.instagram.com/p/Clo2mLII7Rt/;
e https://www.instagram.com/p/B-9qjufHyvJ/;
e https://www.instagram.com/p/B2D0GwWVHIgA/.

Zabavni pramysl a celebrity

Zabavni pramysl nabizi vysoce efektivni prileZitosti** pro pfechod na ob&hové hospodarstvi. Celebrity
maji vysokou miru vlivu, stejné tak jako zabavni pramysl, ktery je tvofi. Diky svému vlivu jsou pfes riizné
platformy schopni oslovovat $irokou vefejnost na témata, ktera podporu;ji*, coz miize byt i problematika
odpadu a jejich tfidéni &i pfedchazeni vzniku odpadu. Mize se ovSem jednat i o placenou spolupraci,
reklamu, novinové &lanky &i oznameni a prezentovani v ramci vefejnych sluzeb*.

V CR existuje fada projektd, které upozorfiuji na problematiku recyklace a mnozstvi odpadi, do
kterych jsou zapojeny celebrity. Dllezité je upozornit, Ze ani zdaleka neni nutné vyuzivat jenom celebrity
nebo influencery znamé celorepublikové, ale v pfipadé lokalné zaméfrenych projektl mize byt naopak
plusem vyuzit mistné znamou osobu. Zde jsou uvedeny pfiklady nékolika kampani vyuZivajicich znamé
osoby.

Znamym predstavitelem hudebniho primyslu, ktery se zapojil do osvétové Cinnosti v oblasti nakladani
s odpady je napfiklad zpévak Tomas Klus, ktery ve spolupraci s projektem samosebou.cz svou hudebni
tour vénoval recyklovani (tour Recyklus). Cilem kampané& bylo upozornit na problematiku recyklace
a mnozstvi odpadil, které lidé tvofi a mnohdy si skute¢ny rozsah ani zdaleka neuvédomuiji*.

Zpévaci Matéj Ruppert, Dan Barta a here¢ka Anna Polivkova v ramci aktivit zaméfenych na zvySeni
povédomi elektroodpadech navrhli pro neziskovou organizaci ECOBAT vlastni unikatni design
limitované edice sbérnych nadob ECOCHEESE, které slouzi k ukladani pouzitych baterii
v domacnostech i firmach™.

Nejvétsi prazska svozova spole€nost Prazské sluzby pfipravila kampan na téma spravného tfidéni
odpadu a predchazeni jeho vzniku®. V jejim ramci oslovila pét znamych osobnosti, které na otazky
ohledné tfidéni odpovidali v ,tfidicim kvizu®.

V ramci projektu samosebou.cz byla natocena sada videi , Tfidte hlavou na maXXimum® s moderatory
stanice Evropa 2 Petrem Ribalem a Ondrou Urbanem, ktefi se které zapojili do osvéty v oblasti tfidéni

vvvvvv
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https://www.instagram.com/p/B-9gjufHyvJ/
https://www.instagram.com/p/B2D0GwVHigA/

Pofadatelé festivall maji moznost pfihlasit se do projektu spole¢nosti EKO-KOM Cisty festival a sniZit
tak mnozstvi vyprodukovaného smésného odpadu a zajistit tfidéni a odvoz vyprodukovaného
separovaného festivalového odpadu®’.

Vzdélavani pro déti

Vychova a osvéta jsou z dlouhodobého hlediska povazovany za z nejucinnéjSich nastrojli ochrany
Zivotniho prostfedi. KdyZ si ob&ané osvoji urité vzorce chovani, pouzivaji je jiz pfirozené a neni tfeba
natolik vyuzivat vnéjSi regulaci. Pravé vzdélavani a osvéta déti se jevi jako zcela zasadni, protoze pravé
prostfednictvim déti jsou ovlivihiovany také starSi generace. V oblasti odpadl neni dulezité pouze
spravné roztfidit odpad do sbérnych nadob, ale pfedevSim pochopit smysl tfidéni, recyklace apod.
V tomto dokumentu jsou uvedeny pfiklady dobré praxe a konkrétni materialy riznych organizaci, které
Ize rovnou vyuzit pro vzdélavani déti.

Recyklohrani je vzdélavaci portal pro matefské, zakladni a stfedni koly v Ceské republice. Cilem
projektu je prohloubit znalost zaku a studentl v oblasti pfedchazeni vzniku, tfidéni a recyklace odpadu.
Pro pfimé pouziti jsou zde poskytnuty specialni vyukové sady EKOABECEDA obsahujici pracovni listy*®.

Pro vzdélavani Ize vyuzit i fada dalSich vyukovych matriald, videi, her, pracovnich listd apod. Jejich
pfehled je uveden v tabulce &. 2.

Tabulka 2: Vybér dobré praxe materiali vyuzitelnych pro vzdélavani déti vcéetné jejich
poskytovatell (zdroj: autofi)

Poskytovatel Typ materialt

EKO-KOM Komiksové ilustrace odpadu, které Ize vyuzit pro rlizné hry, plakaty, infografiky ke tfidéni
na tisk

SAKO Brno Vzdélavaci e-booky, vystfihovanky a omalovanky, informaéni letaky a brozury

Jaktridit.cz Informacni videa o recyklaci jednotlivych druh odpadu

REMA systém Vyukové materialy o pfedchazeni vzniku odpadu formou odpovédné spotfeby, spravném
nakladani s vyslouzilymi spotfebici, vyznamu recyklace elektrozafizeni

Chytra recyklace On-line hry a soutéze

Evvoluce.cz Pracovni listy — hlinik; Pracovni listy — tfidéni

METODICKY Rizné typy vyukovych materiall

PORTAL RVP.CZ

EDUCT Videa a pracovni listy Ceské televize

Jens.cz Audiovizudlni lekce Mezi odpady

Sttedisko Metodika pro MS a ZS; Pracovni listy pro MS; Pracovni listy pro ZS; Interaktivni obrazovy

ekologické vychovy kalendar

Strevlik

DalSim velmi vyuzZivanym je vzdélavaci program Tonda Obal, ktery pfipravila autorizovana obalova
spole¢nost EKO-KOM ve spolupraci s dalSimi subjekty. Tento vzdélavaci program se zaméfuje na
zvySeni povédomi o spravném tfidéni a recyklaci odpadu. Program je urCeny pro zakladni Skoly a nabizi
rizné typy projektl pro Skoly, jako je putovni vystava, divadelni pfedstaveni ¢i vzdélavaci programy. Na
strankach nechybi spousta vzdé&lavacich materialt, her a kviz(i, které Ize vyuzit*. Na webovych
strankach mladsiho Tondy Obala® je pak k dispozici Fada dalSich materiali, zejména interaktivnich on-
line pravodce svétem odpadd, interaktivnich her, omalovanek apod.

Nudging

Nudging neboli €esky postouchnuti predstavuje koncept, kdy diky vhodnému nastaveni vychozi
situace, pravidel, moznosti nebo pobidek jsou lidé vedeni k urcité volbé, pfiemz je ale finalni rozhodnuti



na jejich svobodné volbé. Tento koncept vyuziva napf. poznatky o tom, Ze lidé maji tendenci preferovat
predvolené moznosti, nebo je mozné jejich volbu ovlivnit uritym doporucenim. Zakladem nudgingu je
ale to, ze lidé nejsou do ni¢eho nuceni, vzdy maji moznost svobodné volby a je na nich, jak se ve
vysledku rozhodnou a tim nasledné i ovlivnit to, jaky to bude mit pro né nebo pro spole¢nost vysledek.

Role vefejné spravy pak spociva v tom, jak jsou nastaveny podminky a pravidla a jaké informace
a Vv jaké podobé jsou lidem poskytovany, resp. obecné jak je problematika lidem komunikovana. Vefejna
sprava v tomto ohledu figuruje, terminologii nudgingu, jako architekt, jako ten tvofi situaci, kdo definuje
moznosti vybéru, které maji lidé k dispozici, ale zaroven i ten, kdo definuje Zadouci chovani, resp. co by
bylo vhodné, aby se dosahlo, pfip. jak by bylo vhodné, aby se dosahlo zadouciho stavu nebo vysledku.
Nasledné je pak na lidech, kterou z definovanych moznosti si zvoli, pfi€emz vefejna sprava jim pres
rizné zpusoby komunikace vice nebo méné doporuci vybrané (z pohledu vefejné spravy, potazmo
spole¢nosti) vhodné/zadouci moznosti. Finalni rozhodnuti je ale pofad na lidech, kdy do zadné
Zz moznosti vybéru nejsou nuceni. VedlejSim efektem nudgingu je i urcita vychova k odpovédnosti za své
konani (Ci nekonani) s pfesahy do dalSich oblasti Zivota. Lidem jsou v idedlni situaci predestieny
moznosti vybéru a jejich pfedpokladané dopady a pak je na lidech, co z toho si vyberou.

Nudging je ale nutno obecné vnimat jako udani sméru, a ne jako hotovy nastroj s konkrétnimi
fedenimi, protoZze u nudgingu je vZdy nutno reagovat na aktudlni situaci v daném misté, dat k dispozici
relevantni moznosti a vyuZivat pobidky a informace, které jsou v dané situaci a lokalité relevantni
a z pohledu lidi davaji smysl. Pro inspiraci ale Ize uvést nékolik praktickych pfiklad( aplikace nudgingu
v oblasti odpadu.

V CR jsou sluzby odpadového hospodafstvi v obcich standardné spolufinancovany vyb&rem poplatki
od obyvatel. Ve Veseli nad Moravou na tuto povinnost mésto obyvatele kazdoro¢né upozorhuje
distribuci poukazek a privodniho dopisu. Pokud neni poplatek v ur€eném terminu uhrazen, mésto
rozesila neplati€im upozornéni. Pokud na to obyvatel v pfislusné Ih(té nereaguje, eventualné byva
zapocato vymahani poplatku az formou exekuéniho Fizeni, coz samoziejmé neni Zadouci.

Navrh feSeni tohoto problému spoéival v tpravé privodnich dopisti s vyuzitim modelu EAST, ktery
se oproti pfedchozim verzim dopisu soustfedil na to, aby upozornéni zahrnovalo 4 body a tim pro
neplatiCe bylo: Easy (jednoduché); Attractive (atraktivni); Social (socialni); a Timely (Casové vymezené).
Priklad takto upraveného dopisu je uveden vpravo. Oproti plavodni verzi obsahujici hlavné obecna
konstatovani obsahuje tato upravena verze zvyraznéni dulezitych bodld v&etné upozornéni na mozné
negativni dusledky a povzbuzeni k aktivité.

S nudgigem souvisi i zavadéni riznych variant PAYT systému. Produkce KO je pro obce pfirozené
spojena s naklady, a proto je v jejim zajmu snazit se vést obyvatele ke snizovani mnozstvi odpadu.
Kromé toho Ize ale naklady sniZovat i tim, Ze budou obyvatelé vice a lépe tfidit, diky E¢emuZz bude v obci
produkovano méné typicky nejvic nakladné odpadni slozky smésného KO (SKO), a naopak mlze byt
obec za vice tfidéného odpadu i odménovana. Zménu chovani obyvatel Ize docilit napf zavedenim
vhodného systému svozu odpadu, u kterého bude mozné identifikovat jednotlivé domacnosti jako
puvodce konkrétniho mnozstvi odpadu. Nasledné Ize nastavit moznosti chovani (volby) tak, aby tfidéni
a tim i redukce SKO davala lidem vétsi smysl. Pfikladem muize byt stanoveni urcitého mnozstvi SKO na
domacnost, které je v zakladnim poplatku (mnozstvi a velikost nadob na SKO nebo pocet pytlt, Eetnost
svozu) a zaroveh neomezené mnozstvi tfidéného odpadu. Vétsi produkce je pak spojena s dodateCnymi
naklady, nebo naopak lze poskytovat slevy. Obdobné Ize zavadét odmeény i za lepsi tfidéni, pfipadné
kombinovat obé tyto moZnosti a doplnit to dalSimi pravidly, ktera budou v dané lokalité obci
a obyvatellim davat smysl|. PFikladem je ziskavani EKO-bodd®* za rGizné aktivity a nasledné podle toho
poskytovani vyhod obyvatellim napf. ve formé slevy na poplatku.

pfedvolené moznost. Ta se sice mize nékdy ukazat jako ne upIné vyhovujici, avSak pro jeji zménu je
nutno, aby jedinec vynalozil urcité usili. V takové situaci maji lidi ¢asto tendenci pfislusné rozhodnuti,
resp. aktivitu odsouvat, coz leckdy vede k situaci, kdy si €asem zvyknou, resp. se pfizpusobi pfedvolené
moznosti. V pfipadé odpadového hospodarstvi je mozné toto aplikovat napf. pfi nastavovani systému
svozu, kdy jsou domacnostem nabizeny alternativni velikosti nadob na odpad, av8ak pfedvolena je ta
mensi. Vétsi je pak dostupna napf. po vyplnéni pfislusné Zadosti na obecnim ufadé s naslednym



vyzvednutim. Obdobné je mozné nastavovat frekvenci svozu (pokud je moznost vybéru), nebo
participaci domacnosti v door-to-door tfidéni, kompostovani apod. s pfedvolenim zadouci varianty.

Doorstepping

Doorstepping predstavuje zjednoduSené metodu poskytovani zpétné vazby k tomu, jak se lidi chovaiji.
Doslovny predklad vychazi z toho, zZe poskytovatel zpétné vazby si obrazné ,stoupne do dvefi*
a poskytne adresné informace nebo zhodnoceni konkrétni aktivity. V praxi nicméné neni pfimy kontakt
mezi poskytovatelem zpétné vazby nezbytny, duleZita je adresnost a pfesné zacileni na konkrétni osoby
nebo domacnosti. Na zakladé toho pak Ize vylepSovat individualni chovani, k éemuz plosné poskytovani
jednotnych informaci nemusi byt vzdy vhodné. Pfi vyuzivani tohoto nastroje je ale z podstaty nutné
pocitat s urCitymi extra naklady na €as ,kontrolord“ a materialy vyuzivané pfi poskytovani zpétné vazby
(typicky rGzné samolepky, Sstitky, pfipadné dal§i informacéni materialy, webové stranky projektu,
,Zakaznicka podpora“ apod.).

Doorstepping Ize aplikovat i na odpadni chovani obyvatel, obvykle na zakladé toho, co obyvatelé
vhazuji do svych nadob na odpady, resp. jestli vyuzivaji vhodné moznosti, které jim nastaveni systému
sbéru a svozu odpadu v obci nabizi. Dva zakladni zpUsoby doorsteppingu zahrnuji poskytnuti osobni
zpétné vazby formou ustniho zhodnoceni odpadniho chovani anebo castéji vyuzivané zanechani
hodnoceni napf. ve formé nalepky, liste¢ku apod. pfipojeného k odpadni nadobé nalezici konkrétni
domacnosti, resp. domu.

Soucasti osobniho doorsteppingu muze byt debata nad vybranymi aspekty OH, zodpovézeni dotaz
k nastaveni systému nebo pozadavkim a samoziejmé Ize takto ziskavat i opacnou zpétnou vazbu od
obyvatel smérem k obci. Ze své podstaty se doorstepping hodi v lokalitach s rodinnymi domy, kde Ize
jednoduse identifikovat domacnost, ke které odpadni nadoba nalezi. Doorstepping Ize vSak vyuzit
v modifikované podobé i pro sdilené nadoby, pokud napf. patfi ke konkrétnimu bytovému domu.
V takovém pfipadé Ize s vysledky zjiSténi obeznamit spravce domu nebo jinou zodpovédnou osobu,
pfipadné téma diskutovat napf. na domovni schuzi.

Mésto Chocen vyuzilo uz v roce 2019 principy doorsteppingu pro zlepSeni kvality tfidéni odpad tim,
Ze poveéfilo skupinu brigadnik(i kontrolou obsahu nadob na komunalni odpad®. Brigadnici nahlizeli do
nadob a pokud se v nadobé na SKO nachazelo vyznamnéjsi mnozstvi tfidéného odpadu (papir, plast,
bio), tak brigadnik na tuto nadobu nalepil pfislusnou samolepku upozorfujici na nevhodné odpadni
chovani s upozornénim, ze pokud se v nadobé& bude opakované nachazet vyznamnéjSi mnozstvi
tfiditelného odpadu, nebude v budoucnu tato nadoba vyvezena. Samolepka takto cilené upozornila, co
konkrétné v nadobé nema byt, resp. domacnost dostala cilenou zpétnou vazbu, co pfesné ma zlepsit.
VedlejSim efektem vyuzivani takovych vyraznych samolepek je i vyvijeni ur€itého socialniho tlaku, kdy
lidé obvykle nechtéji negativné vycénivat. Kontrola nadob se opakovala, pficemz pocet ,udélenych®
samolepek se postupné vyznamné snizoval. Pfi prvnich kontrolach bylo bézné, Ze nékterou ze
samolepek dostala vétSina nadob. Postupné se ale situace zlepSovala a v priibéhu nékolika mésicl se
pocet udélenych samolepek snizoval fadové na desitky. Radnice mésta dale po prvnich kontrolach
zaznamenala zvySeny zajem o spravne tfidéni odpadu a lidé si zacali ve vétSim mnozstvi na uradé
vyzvedavat nadoby na plast, papir i bioodpad.

Spravné tfidéni odpadu v bytovych domech &eli oproti rodinnym domtm nékolika vyzvam®*. Na rozdil
od bytovych domu byvaji odpadni nadoby v bytovych domech sdilené, diky ¢emuz byva tézsi poskytnou
cilenou zpétnou vazbu k tomu, jak se které domacnosti dafi dodrZzovat nastavena pravidla. Mezi dalSi
omezeni pak patifi omezeny prostor, ¢astéjSi st€hovani obyvatel, ktefi nemusi byt dobife obeznameni
s pravidly nebo obecné vyssi anonymita. | v tomto pfipadé ale Ize vyuzit kombinace informacnich
a zpétnovazebnich nastroji ke zlepSeni dosahovanych vysledkd. Kromé navodu, jak spravné tfidit,
umisténych pfimo na nadobach, Ize dalSi materidly umistovat i do spoleCnych prostor, jako napf.
vchodové dvefe, chodba, vytah apod. Na tyto mista Ize pak na zakladé provedenych kontrol obsahu
nadob na odpad nalezicich danému bytovému domu pfirozené umistovat i zpétnou vazbu k tomu, jak se
v ramci bytového domu dafi dodrZzovat vhodné odpadni chovani. Pro lepsSi ucinnost realizace takovéto
zpétné vazby je pak vhodné dbat na aktualnost poskytovani dané zpétné vazby, tj. aby reflektovala
obsah nadob odpovidajici poslednimu vyvozu (napf. pfipsanim data, ke kterému byla zpétna vazba



poskytnuta). Pro oboustrannou komunikaci témata, a je$té adresnéjSi zpétnou vazbu se dale muze
.kontrolor* u€astnit i domovnich schlzek.

Za Ucelem poskytovani personalizované zpétné vazby lze vyuzit pfidélavani barevnych §titk na
odpadni nadoby®>. Tyto §titky umozZriuji jak pozitivni, tak i negativni zpétnou vazbu, nebo je Ize vyuzit
i jako informaéni nastroj. Vyhodou $titki je snadna manipulace a vzhledem k umisténi i vysoka
schopnost ,upoutat pozornost‘. Samotny obsah S§titki pak muze mit formu od jednoduchého a
obecnéjsiho sdéleni (pochvala za dobré tfidéni, predtidténé vice ¢i méné obecné upozornéni na
nedostatky v tfidéni) aZz po kombinované &titky s obecnou &asti a s ¢asti, kde Ize vyplnit pfimo konkrétni
zpétnou vazbu k pfislusné odpadni nadobé. Takova individualizovana zpétna vazba muze mit podobu
formulare s uvedenim typickych nedostatk(i a oznacenim pravé téch, které se tykaji dané nadoby, nebo
muZze obsahovat i volny prostor pro konkrétnéjsi vysvétleni zjisténého nedostatku viz pfiklady.

Zaver

V prispévku byla pfedstavena pfipravovana metodika pro obce, ktera je koncipovana jako informacéni
a vzdélavaci kampan, véetné jednotlivych komunikacnich nastroja, které jsou v metodice uvedeny jako
metodicke listy. Komunikaéni kanaly, které je mozné vyuzit pro distribuci téchto informaci, jsou pocetné,
nicméné ne v8echny jsou vhodné pro v8echny typy informaci, a ne vzdy je urcity komunikacni kanal
v dané lokalité dostatec¢né funk&ni. Tady je doporuceno vyuzit mistnich znalosti a pfipadné i zapoijit
obyvatele pfimo do procesu nastaveni komunikace. Dle prizkumu obyvatelé preferuji hlavné informace
na webovych strankach a komunikaci pfes letaky, dale informace pfimo na obalech vyrobkl a informace
umisténé na nadobach na odpad. V poslednich letech se do popfedi dostava i komunikace pfes socialni
sité. Méné preferované kanaly jsou pak mistni tisk, televize a rozhlas, vyvéska v domé, dopisy pfimo do
schranky nebo besedy, nicméné i tyto kanaly muzou mit ve vybranych situacich své opodstatnéni.
V posledni dobé se velmi osvédCuje zapojovani celebrit, a to i mistnich. Nezavisle na konkrétnim
zpUsobu je vSak dllezité vzdy myslet na to, aby se zadouci informace dostaly k tomu, pro koho jsou
uréené a kdo z nich mize nejvic profitovat, co ve vysledku nemusi nutné znamenat, Zze pljdou vSem
identické informace. PFi kampani je kliCové ji koncipovat podle cilové skupiny, na kterou kamparn cili. Na
zakladé identifikace cilovych skupin a jimi preferovanych komunikaénich kanall je mozné poskytované
informace v pfiméfené mife upravovat tak, aby co nejvic odpovidaly potfebam dané skupiny.
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