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Souhrn

Casto slysime tvrzeni, Ze 80-90 % vsech mimoradnych udélosti, jako jsou pracovni trazy nebo havérie,
je zpusobeno selhanim lidského faktoru. Je skute¢né lidsky faktor jedinou pricinou jejich vzniku nebo je
jen 3patné fizeny?

Prezentace pfinasi informaci o moznych vlivech na vysSi pocet pramyslovych havarii a déale prehled typ(
lidského pochybeni pri praci v chemickém provozu, které nasledné zplsobi vznik havarie.

Obsahem prezentace je dale zamySleni o viivu lidského faktoru ve vybranych havariich & mimoradnych
udalostech v pramyslovych objektech.

Definice pojm

Lidskym faktorem (Cinitelem) se rozumi soubor vlastnosti a schopnosti Clovéka, posuzovanych
predevsSim z hledisek psychologickych, fyziologickych a fyzickych, které vzdy né&jakym zpusobem v dané
situaci ovlivriuji vykonnost, efektivnost a spolehlivost pracovniho systému.

Z uvedené definice je patrné, Ze lidsky faktor hraje vyznamnou roli v ramci prevence vzniku incidentu.
Lidsky faktor je zaroven uzce svazan s ucinnym a silnym vedenim (leadership) a zavedenou kulturou
BOZP. Chceme-li Urazim a nehodam predchazet, musi byt na pracovistich G¢inné a silné vedeni a
odpovidajici kultura BOZP

Kofenova pri€ina, pfi€ina nehodového déje, ktery iniciovala fetézec udalosti vedouci k nehodé, tato
priCina se nachazi v systému fizeni, neni o tom: ,Kdo za to muze*, ale ,pro¢ systém dovolil, aby se
chyba stala”

Skoronehoda (Heinrich)- udalost, ktera nezplsobi Zzadné zranéni

Lidské chovani spolu s vycvikem a bezpe€nostnimi predpisy proto oznacil Heinrich za klicové faktory
ovliviujici vznik nehod. Jeho myslenka, ze zadné bezpecnostni opatfeni neni dokonalé a nemUze zajistit
uplnou eliminaci rizik, (Heinrich)

Kauzalita nehodového déje — pficinna souvislost mezi fetézcem udalosti, podminek a faktor(, které
vedly ke vzniku nehody ¢&i havarie, bez spravné identifikace kauzality nelze nehodam efektivné
predchazet, pokud se zaméfime pouze na ,vinika“ (bezprostfedni pfiinu), ale neodstranime kofenovou
pFi€inu je jen otazkou, kdy se podobna nehoda zopakuje s nékym jinym.
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Predani pracovisté

Predani pracovisté je formalni proces, pfi kterém zhotovitel (nebo pracovnik) pfebira prostor od
objednavatele (nebo vedouciho), aby na ném mohl bezpe¢né a v souladu s pfedpisy zahajit sjednané
prace.

Nejde jen o symbolické ,predani klicd“, ale o potvrzeni, ze:

Prostor je pfipraven pro vykon prace.

Byly identifikovany a sdéleny veSkeré zdroje nebezpeci (napf. podzemni sité, riziko padu).

Jsou jasné vymezeny hranice pracovisté a pfistupové cesty.

Obé strany se dohodly na opatfenich pro zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci

Organizacni faktor

na organiza¢nim faktoru stoji nejméné polovina uspéch pfi budovani kultury bezpecnosti ve firmach, pfi
tom je potfeba zohlednit tyto negativni faktory:

Zaméstnavani cizincl (jazykova bariéra, odliSné kulturni a socialni chapani, pracovni podminky, na které
nejsou doma zvykli), zameéstnavani agenturnich zaméstnancu

Uprednostriovani ekonomickych cill pfed prevenci rizik

Frustrace nebo nizka motivace u ,domacich” zaméstnancu

Prebirani Spatnych vzorcl chovani od ostatnich kolegl — usnadnovani si prace za cenu porusovani
predpisU

Faktory majici hlavni vliv na vznik zavazné havarie

Absence

odbornych
pracovniku

Hlavni faktory ovliviiujici lidskou vykonnost

Prace (dobfe navrzend, odpovidajici sile a limitdm jednotlivcl; pfizpusobeni prace Clovéku zahrnuje
pracovisté, prostfedi, nafadi, zafizeni, systém fizeni a komunikaci).

Jednotlivec (vybér jednotlivce odpovidajici potfebam prace; pfizplsobeni Clovéka praci — fyzické
vlastnosti a odborna zpusobilost, tj. pfislusné dovednosti a zkuSenosti).

Organizace (vedeni pfevezme zodpovédnost za v8echny aspekty prace, vypracuje a udrzuje funkcni
systém Fizeni BOZP a podporuje kulturu BOZP svym zavazkem a konzultovanim zaméstnancl o
klicovych rozhodnutich organizace).



Jednotlivec

Nesoulad mezi pozadavky na praci a lidskymi schopnostmi poskytuji potencial pro lidskou chybu. Lidé
pfinaseji do prace své osobni postoje, dovednosti, zvyky a osobnosti, které mohou byt silnymi nebo
slabymi misty, a to podle pozadavku dané prace. Individualni charakteristiky ovliviiuji chovani, jejich vliv
na vykonnost muze byt negativni. Nékteré charakteristiky, jako je napfiklad osobnost, jsou trvalé a
nemohou byt zménény, zatimco jiné, jako jsou dovednosti a postoje, mohou byt zménény nebo zlepSeny.

Zaklady lidské a organizacni vykonnosti — Maslowova pyramida

Potfeba seberealizace

Potfeba uznani, ucty

Potreba lasky, pfijeti,
sounalezitosti

Potfeba bezpedi, jistoty

Fyziologické potreby

Organizace

Organizaéni faktory maji nejvétsi vliv na jednotlivce a skupinové chovani! Casto jsou prehlizeny pii
navrhu prace a pfi vySetfovani pracovnich Urazi a nehod. Organizace musi zavést vlastni pozitivni
kulturu BOZP. Kultura musi podporovat zapojeni zaméstnancli a zavazek na vSech urovnich ve firmé.
Zavedena kultura musi byt zaloZzena na snaze vedeni o proaktivni zdliraznovani toho, Zze odchylka od
stanovenych bezpec¢nostnich standardu je pro organizaci nepfijatelna. Zameéstnanci museji byt k praci
motivovani, pozitivni motivace je jedinou cestou k uspéchu.

Pfiklady pozitivni a negativni motivace

Mnoho organizaci v sou€asnosti Celi neustdlému tlaku na organizacni zmény. Typickym pfikladem
organizaCnich zmén je snizeni poctu zaméstnancu, reorganizace utvarl a tymd, zmeény roli a
odpovédnosti.

Snizeni poctu zaméstnancl

NejbéznéjSi organizacni zménou je snizeni poftu zaméstnancl, coz mimo jiné vede k:
ztraté dovednosti a znalosti z organizace,

pretizeni zbyvajiciho personalu,

vyFazovani bezpe€nostnich opatfeni z provozu,

zvy$enému vyuzivani subdodavateld,

zhrouceni moralky a kultury



Rizikova skupina zaméstnancl

Novy zaméstnanec, at uz se jedna o jeho prvni, druhé nebo tfeti zaméstnani, Celi vysokému riziku
zranéni nebo poSkozeni zdravi. Z jakého duvodu? Zaméstnanec neni dostateCné seznamen s procesy a
ginnostmi na pracovidti. Statistiky vyvoje pracovni Urazovosti v Ceské republice hovofi jasnég, k
nejvétSimu poctu pracovnich Urazt dojde v prvnim roce zaméstnani.

Nemusi se jednat pouze o mladé zaméstnance, ale jakékoliv nové zaméstnance, ktefi pfichazeji do
nového pracovniho prostiedi, a to véetné zaméstnanci zameéstnanych na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér, osob samostatné vydéle¢né Cinnych nebo agenturnich zameéstnancu.

Filozofie lidské a organizacni vykonnosti

Filozofie Lidské a organiza¢ni vykonnosti (HOP — Human and Organisational Performance) sméfujici k
vyuziti spoleCenskych véd k lepSimu pochopeni toho, jak navrhovat odolné systémy

Lidé délaji chyby, proto je dulezité navrhnout systémy, které se pfizplsobuji ¢lovéku a jeho omezenim a
limitim.

Chyby zpUsobuiji, Ze zapomeneme provést néjakou Cinnost, nebo dokonce zapomeneme, co jsme méli v
umyslu udélat. Chyby Ize omezit minimalizaci ruSivych vlivi a vyruSovani pfi plnéni Ukold a
poskytovanim ucinnych pfipomenuti, zejména u ukold, jejichz dokonceni trva néjakou dobu nebo
vyzaduji obdobi €ekani. Uzite€né pfipomenuti muze byt tak jednoduché, jako je Caste¢né vyplnény
kontrolni seznam umistény na dobfe viditelném misté pro osobu, ktera dany ukol provadi.

Odchylka spravného pracovniho postupu

Odchylka je vysledkem snahy zaméstnancu o pfizpusobeni a vyrovnani fady protichtdnych cild, jako je
produktivita, efektivita a bezpe€nost na stale se ménicim pracovisti, které je ¢asto zatizeno omezenim
zdroja.

Pokud zvazime divody pro nedodrzeni postupu, ¢asto zjistime, ze mnoho z téchto divodu je vysledkem

organizaCnich nebo systémovych nedostatkl, jako jsou nadmérny vyrobni tlak, nedostatek
zameéstnancl, vybaveni, nedostatky ve vedeni nebo negativni kultura bezpecnosti a nedostatek zdroju.

Principy lidské a organizacni vykonnosti
lidé délaji chyby,

pravdépodobné chyby jsou pfedvidatelné,

vSechny lidské €iny jsou ovliviiovany kontextem, ve kterém se vyskytuji,
je mozné se vyhnout provoznim porucham,

dudlezita je naSe reakce na selhani.

Myty lidskych chyb
K uspéSnému zavedeni filozofie HOP je nutné se vyhnout bé&Znym mytim lidskych chyb:

lidska chyba je volba,



Skoleni bude fesit problémy lidskych chyb,
odpovédnost/trest se bude zabyvat problémy lidskych chyb,
vyznam chyb by mél ur€ovat uroven discipliny,

zkuSenosti eliminuji lidské chyby,

lidské chyby jsou hlavni pfi¢inou nehod,

chyby jsou poruseni,

chyby jsou Spatné.

Opatreni pfijata k fizeni rizika lidskych chyb

Opatieni pfijata k Fizeni rizika lidskych chyb musi byt v souladu s nasledujicimi zasadami:

lidé jsou omylni, vnitini rys (nebezpeci) lidského stavu,

lidé chtéji délat dobrou praci, chyba neni volba,

chyba je pfedvidatelna a zvladnutelna,

riziko ¢iha v8ude, je dynamické a vychazi ze zplsobu, jakym je projekt navrzen, konstruovan,
provozovan, udrzovan a fizen,

priciny zitfejSich udalosti existuji dnes.

Filozofie HOP je zaloZzena na pfedpokladu, Ze lidé jsou nachylni k chybam a Ze pokud ofekavame, ze
lidé budou po celou dobu délat véci spravné, budeme s nejvétsi pravdépodobnosti zklamani. Jde o
pochopeni toho, jak lidé pracuji a jak muzeme vybudovat systémy, které jsou tolerantnéjsi k chybam.

CHYBA je normalni

Zname to uz nékolik desetileti, ale stale je bézné vidét nehody a incidenty, které jsou zplsobeny lidskou
chybou. Filozofie HOP zastava nazor, Ze chyba je normalni a malokdy je pfiinou, ale spiSe pfiznakem
»hlubsich problému“ v systémech, ve kterych k nim dochazi. Chyba zavisi na kontextu a je pfinegjmensim
stejné slozita jako systém, ktery ji vytvoril

VSichni délame chyby nehledé jak moc Skoleni a zkuSenosti mame, nebo jak jsme motivovani k
provadéni praci spravnym zpusobem. Pfesto Skoleni muze podstatné snizit chybu lidského Cinitele.

Nasledky lidskych chyb se mohou projevit okamzité nebo opozdéné.
PFiciny opozdénych nasledku:

» $patné navrzené zafizeni

» neefektivni Skoleni — pouze formalni charakter

* neadekvatni dohled,

* neefektivhi komunikace,

* nedostate¢né zdroje (lidé, zafizeni, ¢as),
* nejistoty v rolich a odpovédnostech, kdo za co zodpovida musi byt vZzdy jasné vymezené



PFizplsobeni se lidskému faktoru

Je tfeba si uvédomit, Ze na pracovistich se vyskytuji zaméstnanci s rozdilnou vyS8kou, vahou, fyzickou
silou nebo schopnosti zpracovani informaci. NavrZzeni ukolQ, zafizeni a pracovisté tak, aby vyhovovalo
zameéstnanci, muze snizit lidskou chybu, a tim i po€et pracovnich urazl, poskozeni zdravi ¢i nehod.

Clovék neni stroj, ma sva omezeni a limity

Nebezpecné podminky na pracovisti

Nebezpetné podminky jsou existujici podminky, které se odliSuji od akceptovatelnych bezpecnych
podminek.

Verbalni a pisemna komunikace muze byt rozhodujici pro zajisténi a udrzeni bezpecnosti na pracovisti.
Nastaveni parametrd a zplsobu komunikace u organizaci s potencialem vzniku zavazné havarie je
kliCova, a to z divodu prevence vzniku havarie a snizeni jejich pfipadnych nasledku.

Nespolehliva komunikace muze byt zplisobena fadou problémU véetné:

chybégjici informace,

nepotiebné informace,

nepfresné informace,

nizké nebo proménlivé kvalité informaci,

nedorozuméeni,

neschopnosti prfenést informace do po sobé jdoucich smén.

Nebezpelné chovani:
zaméstnanec je si védom, Ze se chova nebezpectné,

zaméstnanec je takto zvykly vykonavat ¢innost,
zaméstnanec si neuvédomuje, Ze se chova nebezpecné.

PFiklady a rozbor pramyslovych havarii

- havarie pfi manipulaci s ropou
- opakujici se zavazna havarie ve stejné spoleCnosti ve svété
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